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SOCIJALNA PSITHOLOGIJA je znanost o drustvenom ponasanju. Znacajke svakodnevnog Zivota
su: procjenjivanje sebe i drugih, procjena kada se trebamo potéiniti utjecaju drugih ljudi te procjena
kada trebamo pokusati djelovati na druge ljude da promjene misljenje.

ETICKI KODEKS podrazumijeva da ispitanik mora obavjestiti ispitanike o ciljevima i rezultatima
istrazivanja. Istraziva¢ mora razmotriti psiholoske posljedice koje njegovo istraZivanje moze imati na
njegove ispitanike.

Istrazivac bi morao zatraziti misljenje kolega ako njegovo istrazivanje ukljucuje:

a) Obmanu namjere istrazivanja,

b) psiholoski stres,

c¢) zadiranje u privatnost.

bmanjivanje ispitanika bi se trebalo dogoditi samo onda ako istrazivac je uvjeren da njegovo
istrazivanje nemoze biti ostvareno drugim sredstvima. Ako je obmana znatna ispitaniku bi se trebalo
dati mogucnost da uskrati podatke.

Istrazivanja na nedobrovoljcima koja se temelje na opaZanju moraju postovati privatnost ispitanika.

SOCIJALNA SPOZNAJA ukljucuje percepciju, paZnju, pamcenje, misljenje i jezik, a ona nam
ukazuje kako ljudi percepciraju, obracaju paznju, pamte stvari o sebi samima i o drugim ljudima.
PAZNJA ------- PAMCENJE--------- POVRAT INFORMACIJA 1Z
PAMCENJA I NAMJERE
PONASANJA

PERCEPCIJA nam ukazuje da ljudi tumace svijet u kojem zive onako kako ga ve¢ znaju.
Dvosmislenost tuma¢imo prema ocekivanjima, perceptivnom naglasavanju i perceptivnoj obrani.

SOCIJALNA PERCEPCIJA ukazuje da ljudi odabiru razli¢ita ponasanja na koja ¢e obratiti paznju, a
isto ponaSanje tumace vrlo razli¢ito.Na socijalnu percepciju utjeCu obaveze, pripadnost i motivacija. Na
ponasanje utjece kako nas drugi percepciraju. Percepcija ljudi nije izravno opazljiva jer osobine li¢nosti
i emocije treba zakljuciti. Individualne razlike u percepciji se stvaraju zbog razli¢itih okolinskih,
subkulturalnih iskustava i razlika licnosti.

STVARANJE DOJMOVA prave srediSnje i periferne osobine — pridjevski opisi. Prvi dojam je uc¢inak
prve i zadnje informacije. Implicintne teorije licnosti su teorije koje se osobine slazu, tj. u skladu su s
drugim osobinama.

STEREOTIPIZIRANIE je povezano s predrasudama, izoblicuju stvarnost i pogresne su te pristrani su.

SAMOPERCEPCIJA ima za posljedicu djelovanje i komuniciranje s drugima.
SAMOPERCEPCIJA EMOCIJA ima teoriju da specifi¢na tjelesna uzbudenja i osjecaji se tumace kao
odredena emocija zbog drustvene situacije u kojoj se dogadaju:

1. Op¢e fiziolosko uzbudenje,

2. Percepcija prikladnosti odredene emocije u danom drustvenom kontekstu,

3. Ucinak laznih povratnih informacija na emocionalni dozivljaj.

SAMOPOIMANUJE je $to mi mislimo o sebi i kako vrednujemo sebe, $to mislimo o tjelesnim,
moralnim i osobnim znacajkama u odnosu prema obitelji i dru§tvenom ja. Na aspekt samopoimanja
utjeCe osjecaj identiteta, tj. misljenje i prosudbe drugih ljudi o nama te socijalne usporedbe ( percepcija
slicnosti i razlika ). Poseban aspekt samopoimanja je samopostovanje, 1Q, sposobnost, dobra
prilagodenost.

PERCEPTIVNI PROCESI podrazumijevaju paznju i pamcenje.

PAZNIJA je ono &ega smo trenutno svjesni i svi vrlo selektivni aspekti svih potencijalno dostupnih
informacija.Paznja je intezitet mentalnog napora kojeg ulazemo. Na paznju u drustvenom ambijentu
utjecu: svijest o sebi ( koli¢ina paznje usredotoCena na sebe kao drustveni objekt ) i svjesnost o sebi (
razlika u licnosti ).

PAMCENIJE OSOBA je paméenje ljudi i drustvenih dogadaja a moze biti :
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a) epizodicko kada su konkretni dogadaji i b) semanticko ( apstraktno, opée osobine i zna¢enja ).
Pamcenje osoba je pamcenje ljudi po izgledu, ponasanju i osobinama li¢nosti.Paméenje osoba moze
biti empatiziranje, tj. tehnika poboljSanja pam¢enja osoba + stvaranje opceg dojma.

SOCIJALNO ZAKLJUCIVANJE je donosenje prosudbi o osobinama li¢nosti koje ta osoba
posjeduje i o predvidanjima nacina na koji ¢e se ta osoba ponasati.

Dva heruisticka nacela su nacelo dostupnosti i reprezentativnosti, a tre¢e heruisti¢ko nacelo je nacelo
stimulacije ( ponaSanje osobe je zasnovano na onom §to mozemo zamisliti da ¢e ta osoba uciniti ).

PERCEPTIVNI PROCESI podrazumijevaju dobro slaganje i to¢nost pri utvrdivanju emocionalnih
izraZaja a loSe slaganje u percepciji osobina li¢nosti.

PSIHOLOGIJA MEDULJUDSKIH ODNOSA podrazumijeva socijalne skupine, potrebu za
drustvom, socijalizaciju, obitelj — unutar koje su seksualne potrebe, intimna i psiholoska sfera, tragi¢an
raskorak izmedu ocekivanja i stvarnosti te porodicu.

ODNOSI — mogu biti izmedu roditelja i djece ( planiranje obitelji, roditeljske svade i dijete, znanje i
odgoj djece, roditeljsko zanovijetanje ), mogu biti izmedu djece ( [jubomora, sukobi mo¢i, red radanja
u kojem je jedno dijete prvorodeno u natjecanju s drugorodenim koje bude maza )

RAZVOJ TEMELJNOG IDENTITETA podrazumijeva zacetke identiteta ( rodenje, veze s drugima
kroz osjecaje, komunikacija je dodirom i odnos je majke i djeteta ); zatim stjecanje temeljne sigurnosti
i odvajanje ( separacija, prva osamostaljivanja, adolescencija te individualizacija i regresija.

RAZVOJ - podrazumijeva faze a to su najprije PRVE GODINE ZIVOTA koje uklju¢uju izbjegavanje
opasnosti, prehranjivanje, razvoj kretanja, govora i igranja. Tri su aspekta razvoja: fizicko motorni,
kognitivni i socijalno cuvstveni.

Oko 4 —te godine su djecaci agresivniji a curice procosualne.Uéenje je po modelu roditelja i
priopcavanjem a aktivnosti su igra.

Kasnije u razvoju dolazi do Skolske dobikada se javljaju promjene u misljenju i spoznavanju. Dolazi do
socijalnog i moralnog razvoja.

RAZVOJ 2 podrazumijeva spolni identitet i zivotni obiteljski ciklus.

OSOBNOST je ukupnost svih osobina ¢ovjeka koje su struktuirane na poseban nacin i daju osobi
specifican pecat psiholoske individualnosti. Bioloski i socijalni ¢inioci u razvoju osobnosti su nasljede i
okolina kao i osobna aktivnost.

Cinioci koji uvjetuju osobnost su:

1. TIPOVI ( sinteza osobina koja karakterizira jednu Citavu kategoriju ljudi ) i

2. CRTE OSOBNOSTI (niz medusobno nezavisnih osobina izraZenih u ve¢oj ili manjoj mjert).
TEMPERAMENT oznacava povezanost Cuvstvenog dozivljavanja s odredenom bioloskom strukturom.

CRTE KARAKTERA ODRAZAVAJU odnos prema samom sebi ( samokontrola, samokriti¢nost ),
odnos prema drugima ( agresivnost, egoizam, iskrenost ) i odnos prema radu ( marljivost i upornost ).

STAVOVI su pozitivno ili negativno reagiranje prema ljudima, stvarima ili situacijama.
SHVACANIJE je sustav ideja koje imamo o nekim ljudima, stvarima ili pojavama.
PREDRASUDE su ¢uvstvima obojane ideje a apriori u korist ideje, osobe ili pojave.

KONFLIKTNE SITUACIJE nastaju svaki put kada ¢ovjeka unutarnje potrebe ili vanjski utjecaji
usmjeravaju na neku aktivnost koja se ne moze aktualizirati bez poteskoca.

PRILAGODENO PONASANIJE dovodi do smanjenja unutarnje napetosti i zadovoljavanje potreba a da
pri tome osoba ne zapadne u nove konfliktne situacije.

FRUSTRACIJA dovodi do lose prilagodbe kada je ¢uvstveno iznad racionalnog i nastaju nove
konfliktne situacije.

AGRESIJA je izravni napad na izvor frustracije.

REGRESIJA je impulzivno i nekontrolirano ponasanje.

FIKSACIJA je ustrajanje na aktivnosti.

REZIGNACIJA je pasivan stav prema okolini.
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PORUKA je obavijest ili sadrzaj koji se po nekome prenosi. Poruka je psihicki, fizicki ili psihofizicki
sadrzaj.

Poruka moze biti verbalna — usmena ( izgovorene rijeci ) i neverbalna — pismena ( napisane rijeci ).
Sredstva za prijenos poruka su: verbalnim jezikom, neverbalnim sredstvima, gestom, mimikom,
dodirom, znakovima i Sutnjom. Prijenos neverbalnih poruka u verbalne se postize rije¢ima.

KOMUNIKACIJA je prenosenje poruka od posiljatelja do primatelja, a naziva se jo$ i
sporazumijevanje. Govorna komunikacija je govoriteljica — tekst — sluSateljica. Postoji jednosmjerna i
dvosmjerna komunikacija.

TABLICE ISPRINTATI

RAZVOJ MORALNOG PONASANIJA — je pod utjecajem sociologije i odgoja. Proces u¢enja je
posljedica ponasanje u skladu s moralnim znanjem ali i u suprotnosti s znanjem.

Moralno ucenje se odvija promatranjem ponasanja modela iz okoline, imitacijom tih modela,
nagradivanjem i kaznjavanjem imitairanog ponasanja te uzivljavanjem u cuvstvene posljedice dobrog i
loSeg ponasanja.

SAMOKONTROLA je sposobnost odgadanja zadovoljenja, moguénost odupiranja iskusenjima te
svladavanje neposrednih Zelja.Ona ne postoji kod malene djece. Sposobnost vladanja sobom dijete
razvija nagradama i proSiruje je na sloZenija i teza iskuSenja. Kaznjavaju se i odbacuju oni koji se ne
ponasaju na drustveno prihvatljiv nac¢in. Samokontrola uci vladanju sobom.

RAZVOJ MORALNOG PONASANJA, tj razumijevanje i prihva¢anje mjerila dobra i zla kao mjerila
vlastitih ponasSanja je razvojni plan koji je jednak za svu djecu u ve€ini ljudskih drustava.

Ucenje ispravnih oblika ponaSanja u situacijama izbora izmedu dobra i zla te razvijanje samokontrole
ovisi 0 odgoju okoline i roditelja.

RAZVOJ MORALNOG PONASANJA

0 PREDMORALNA FAZA — hedonizam do 2 god. zivota, oznacava da je dobro ono §to je ugodno

1 EGOCENTRICNA FAZA — vaznost kazne — od 2 do 4 god. U to vrijeme se priznaje autoritet
roditelja, a vlastiti interes je najvazniji. Zna se da zlo zasluzuje kaznu a dobro se ne kaznjava.

2 EGOCENTRICNA FAZA — vaznost nagrade — od 4 do 9 god. U to vrijeme se priznaje autoritet
roditelja,a vlastiti interes je jo§ najvazniji. Zna se da dobro donosi nagradu a zlo zasluzuje kaznu.

3 FAZA INDIVIDUALIZMA — oko 10 god. U to vrijeme nastaje svjesnost tudih interesa i uzajamnost
interesa. Dobro je uzajamno korisno.

4 FAZA SOCIJALNOG DOGOVORA —od 10 do 12 god. U ovo vrijeme priznaje pravila i dogovor sa
skupinom kojoj pripada. ,, Dobro ,, je zajednicki interes a zajednicko ima prednost pred individualnim
interesom.

5 FAZA DRUSTVENOG MORALA - vrijeme adolescencije. U ovo vrijeme se uvazavaju opéa nacela
drustvenog dogovora. ,, Dobro ,, propisuju zakoni, drustveni dogovori,obicaji .

UCENJE IZMEDU DOBRA I ZLA se postiZe najvise na temelju opazanja, uo¢avanju ponasanja i
roditelja i drugih ljudi, stvarnih ili izmisljenih likova.

Osoba spremnije prihva¢a ono §to model radi nego §to kaze da treba raditi. Sto vise prekraja opaza,
vise Ce prekrsaja i raditi.

Uvjet za ucenje izbora izmedu dobra i zla jeste topla emocionalna veza, dobar model i pomo¢ pri
razumijevanju i osudivanju ponasanja losih modela.

Krivnja je nedrzanje pravila ponasanja kao preduvjet izgradivanja unutrasnjeg osjecaja dobra i zla —
savjesti.

RAZVOJ SUSTAVA SAMOKONTROLE ukazuje da moralno ponaSanje zahtjeva izbor ,, dobra ,,
kada treba izabrati izmedu dobroga i loSega.To nije uvijek ugodno jer zahtijeva odgadanje necega
ugodnog ili ukljucuje neki gubitak $to nosi tezinu.

Sustav samokontrole na nacin da se zamijeni vanjsko uzivanje sa unutra$njim zadovoljstvom se uci
postupno i ovisi o tome da li dijete osjeca Cuvstvene posljedice vlastitog ¢ina, a to su ponos i
zadovoljstvo kada ¢ini dobro te stid i krivnju kada ne postupa ispravno. Ucenje se odvija pod
roditeljskim nadzorom.
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KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA — posjeduje ju svaka osoba u odredenom stupnju.

RAZINA INTERPERSONALNE KOMUNIKACIJSKE KOMPETENCIIJE je stupanj u kojem su
necija ponasanja primjerena situaciji i omogucuju ostvarivanje individualnih i relacijskih ciljeva.
Komunikacijska ponasanja mogu biti vise ili manje kompetentna u postoje¢im odnosima, situacijama i
uz postojece sudionike.

KOMUNIKACIJISKA KOMPETENCIJA 2 — Uspjesnost kojom ¢e netko ostvarivati svoje individualne
i relacijske ciljeve u nekoj interakciji ukljucuje obzire prema odnosu s partnerom ( uzajamno
prihvatljive odnose ).

Interpersonalna komunikacijska kompetencija ti¢e se kvalitetne komunikacije pa stoga ukljucuje:

1.PRIMJERENOST - §to podrazumijeva primjereno ponasanje u usporedbi s drustvenim pravilima
koja su relevantna za tu interakciju.

2. USPJESNOST — §to podrazumijeva namjeru u kojoj komunikatorovo ponasanje pomaze
ostvarivanju individualnih i relacijskih ciljeva. UspjeSnost je u odnosu prijatelja i zasluge.

KOMUNIKACIISKA KOMPETENCIJA 3 — Ako je kompetencija crta osobnosti onda treba postojati
popis vjestina i sposobnosti uspje$nih komunikatora. Ali situacijska perspektiva podrazumijeva da
nema vjestina i sposobnosti primjenjivih u svim situacijama. Odnosi medu komunikatorima odreduju
$to ¢e se smatrati primjerenim i uspje$nim ponasanjem jednako toliko koliko i sama situacija. U svim
situacijama postoji vjestina sluSanja i strategija persuazije ( vrsta interpersonalne komunikacije u kojoj
barem jedna osoba ima namjeru promjeniti misljenje ili ponasanje barem jedne druge osobe ) s obzirom
na trajne ili jednokratne odnose.

KOMUNIKACIJISKA KOMPETENCIJA 4 — Spontano ponasanje je odsutnost svjesnog planiranja,
osjecajne su reakcije na predmete, ljude i dogadaje. Uvjezbano i planirano ponasanje se temelji na
promisljanju i vodenju. Skriptirano ponasanje je kada se promisljanje i vodenje zbiva u razdoblju
ucenja a automatizira se vjezbom i kada se uvjezba ne zahtjeva promisljanje i vodenje.

Planirana ponaSanja uvijek su svjesno promisljena i vodena.

KOMUNIKACIJISKA KOMPETENCIJA 5 — Ljudi ¢esto djeluju a da nisu promislili o posljedicama
svojih akcija. U svojim su interakcijama vise ili manje kompetentni, a ne apsolutno kompetentni ili
apsolutno nekompetentni. Primjerenost i uspje$nost za situaciju ili odnos kriteriji su po kojima se moze
odrediti razina kompetentnosti neke osobe.

DRUSTVENI UTJECAJ 1- konfliktna situacija izmedu potrebe zadrzavanja vlastitog osjeéaja
identiteta i neovisnosti.

Popustanje je reakcija na direktan pokusaj utjecaja na nekog pomocu zahtjeva.

Konformizam ukljucuje promjenu ponaSanja prema skupini ili druStvenoj normi i pritisak skupine ljudi
a ne pojedinca.

DRUSTVENI UTJECAJ 2 — Faktori koji utjetu na konformizam su licem u lice, privlanost skupine,
samopostovanje, jednoglasna vecina, spol,...

Odupiranje pritisku skupine podrazumijeva podrska jedne osobe, vremenski raspored i kvaliteta
podrske.

Pokoravanje sutoritetu jeste legitimnost zahtjeva i pobuna kolega.

Utjecaj uloga podrazumijeva da je individualni identitet zamijenjen skupnim.

Utjecaj manjine podrazumijeva status i moc te stil ponasanja ( dosljednost, sigurnost, objektivnost i
nepristranost ).
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